
Guía de higiene y 
planificación de los 
baños
Estrategias de producto y diseño en la era 
post COVID-19



Puertas de acceso y salida del baño 

Los puntos de acceso y salida del baño son áreas de potencial 
alto contacto, interacción social y congestión. Esto puede 
producir contaminación, transferencia de gérmenes y otros 
problemas de higiene. Las consideraciones de diseño incluyen 
una revisión de la densidad, de las horas de mayor congestión 
y, especialmente, de los patrones de flujo de tránsito para 
determinar la colocación correcta de los productos y, al mismo 
tiempo, mantener el cumplimiento de accesibilidad.

Consideraciones: 

1. Quitar las puertas. Los picaportes y las placas de las puertas 
son puntos de contacto que alojan y transmiten bacterias. La 
eliminación de puertas elimina el punto de transferencia de 
gérmenes que debería limpiarse regularmente a diario, lo que 
ahorra tiempo de mantenimiento, mano de obra y costos. Al 
hacerlo, deben mitigarse la calidad del aire y potenciales olores. 

2. Conservar las puertas. Bloquee las puertas en posición 
abierta o considere la posibilidad de usar puertas con letreros 
que indiquen que se pueden empujar con los codos o los 
hombros para abrir. Disponga de un dispensador de toallas de 
papel o pañuelos de papel, una papelera y un dispensador de 
desinfectante de manos junto a las puertas para que los clientes 
tengan acceso a una toalla de papel que puedan utilizar para 
protegerse las manos del contacto con las manillas y la placa de 
la puerta. 

Áreas de lavado y secado de manos 

 
El lavado de manos eficaz es un mandato de la OMS para 
controlar la propagación de la COVID-19. En consecuencia, 
el diseño del baño debe promover el lavado y el secado de 
manos para reducir la transmisión del virus. La mitigación de 
las gotas de agua que se arrastran desde el lavabo hasta el 
lugar de secado es importante para determinar la colocación 
del producto.  Los patrones de tráfico para el baño deben tener 
en cuenta las colas y la congestión en la zona del mesón de los 
lavabos.

Consideraciones: 

1. Lavado de manos: Los grifos y dispensadores de jabón sin 
contacto, manos libres, operados por sensor y automáticos 
reducen los puntos de contacto innecesarios. Los dispensadores 
de jabón montados en encimera limitan los problemas de 
derrame y alcance.  Considere sustituir los sistemas de jabón 
con cartucho por dispensadores de llenado a granel para reducir 
los problemas de suministro o las interrupciones. 

2. Secado de manos: Los dispensadores de toallas o secamanos 
automáticos reducen los puntos de contacto innecesarios. 
Considere las toallas de papel plegadas dispensadas 
manualmente para mayor uso individual, como para abrir 
puertas, limpiar superficies u otras necesidades de los clientes. 
Si se ofrece un secamanos, debe colocarse cerca del lavado 
de manos para evitar salpicaduras de agua en el piso. Los 
secamanos empotrados reducen la dispersión de gotas de agua 
contaminadas. 

De manera alternativa, las unidades que combinan un 
dispensador de toallas de papel en rollo operado por sensor 
y un secamanos automático operado por sensor con un 
receptáculo para desechos contienen el proceso de secado y el 
caudal de aire y facilitan la limpieza y el mantenimiento. 

3. Comodidades: Los soportes para dispositivos personales 
protegen teléfonos celulares, tablets y bolsos de encimeras 
húmedas en los lavatorios. Estanterías que pueden limpiarse e 
higienizarse fácilmente. Finalmente, deben colocarse espejos 
adecuadamente para evitar filas y congestión.

Para la distancia física en lavatorios se deben:
Bloquear lavatorios intermedios para mantener a los clientes 
físicamente distanciados cuando se lavan las manos.

Añada papeleras sin contacto y apoyados en el suelo entre los 
lavabos para dar cabida a una mayor capacidad de residuos y 
reforzar el distanciamiento físico.

Añadir pantallas de urinario entre los lavabos por encima de la 
superficie de la encimera a 2134 mm de altura que se extienden 
en toda la profundidad de la encimera.

Agregar marcas en el piso a 1 metro de distancia de la parte 
delantera del lavatorio para organizar la fila mencionada 
anteriormente.

Deben usarse encimeras hechas de materiales sin lechada ni 
poros para el control de infecciones y una fácil limpieza. Debe 
evitarse el uso de superficies porosas, blandas, que se rayan 
fácilmente o con mucha textura. 

Consulte siempre las fichas de datos técnicos sobre los 
productos especificados en relación con el mantenimiento, las 
piezas para la reparación y las instrucciones operativas. 

Los diseños de los baños deben cumplir con 
las normas de accesibilidad aplicables para su 
ubicación en el edificio, la jurisdicción según la 
ADA, ICC/ANSI A117.1 o los requisitos locales.

Consulte la guía de planificación de 
Bobrick para baños accesibles para obtener 
orientación sobre el diseño en regla.

B-272  Dispensador de papel higiénico montado en superficie

B-268  Papelera de esquina de montaje en superficie

B-2012 Dispenador automático de jabón líquido o desinfectante 

 para las manos montado en pared

B-35903 Dispensador de toallas de papel empotrado TrimLineSeries™ 

B-35633  Receptáculo para desechos empotrado TrimLineSeries con  

 puerta de desechado

B-824 Dispensador automático de jabón líquido con llenado  

 desde la parte superior SureFlo®

B-858 Dispensador de jabón líquido automático montado en  

 encimera de la serie Designer

B-635  Soporte para dispositivos móviles Klutch

B-3725  Secamanos empotrado

B-3974  Dispensador de toallas en rollo universal automático  

 convertible empotrado ClassicSeries®, equipado con  

 papelera y luz LED

B-38030 Dispensador de toallas de papel/secamanos automático/ 

 cesta de residuos (unidad empotrada 3 en 1)

Pantallas CGL montadas en la encimera

Números de modelo de los productos para 
áreas de acceso y salida:

Números de modelo de los productos para 
áreas de lavado y secado de manos:



Compartimentos de baños y 
urinales 
 
El distanciamiento físico y una sensación de espacio y 
privacidad son consideraciones importantes para el diseño 
de compartimiento de baños y urinales. Los compartimientos 
deben ofrecer los productos de papel necesarios, como 
protectores para el inodoro y dispensadores de papel higiénico 
adecuados para el tránsito esperado. La selección y la 
colocación de productos deben lograr siempre los requisitos de 
accesibilidad de alcance, radios operativos y espacios libres.

Consideraciones: 

1. Inodoros: Equipar con válvulas de descarga automáticas sin 
contacto, manos libres y operadas por sensor.

2. Accesorios para el compartimiento del inodoro: 

a. Dispensador de papel higiénico: Seleccione un dispensador 
de papel higiénico adecuado para los requisitos de tránsito 
del baño. Hay disponibles dispensadores de gran tamaño y 
de múltiples rollos, además de dispensadores montados en 
particiones para minimizar los requisitos de espacio.

b. Dispensador de protectores para el inodoro: Unidades 
en combinación montadas en particiones que incorporan 
protectores para minimizar los requisitos de espacios

c. Eliminación de desechos personales: Las unidades 
combinadas montadas en divisiones incorporan la disposición 
de residuos para minimizar el espacio necesario

d. Otras comodidades: 

i. Soporte para dispositivos móviles: Ofrece un 
almacenamiento seguro de teléfonos celulares, tablets y 
bolsos evitando el contacto con pisos sucios o húmedos 
en los compartimientos.

ii. Dispensador de toallas de papel: Ayuda a minimizar los 
puntos de contacto en el compartimiento del baño

iii. Dispensador de desinfectante para las manos

3. Cubículos y particiones:  Identifique los sistemas de división 
o cubículos y los herrajes que puedan funcionar sin agarrar 
el pestillo con los dedos. Considere la posibilidad de operar 
manualmente con el codo, el antebrazo o el lado del puño.

a. Materiales: Los compartimientos deben estar hechos de 
materiales sin poros para el control de infecciones y una 
fácil limpieza. Debe evitarse el uso de superficies porosas, 
blandas, que se rayan fácilmente o con mucha textura. Use 
desinfectantes aprobados por la Agencia de Protección 
Ambiental (EPA) con afirmaciones en las etiquetas contra 
patógenos virales emergentes. Consulte los datos técnicos 
del fabricante en relación con la porosidad, la resistencia a los 
rayones y el cumplimiento del código de incendios, junto con 
el mantenimiento y la capacidad de limpieza. 

b. Privacidad: En los compartimientos individuales estándar 
y accesibles, modifique para que se extiendan a menos de 76 
mm del piso. Para lograr el distanciamiento social en los baños 
existentes, considere bloquear compartimientos intermedios.

c. Distanciamiento: Agregue marcas en el piso a 1 metro de 
distancia frente a los compartimientos para organizar las filas 
o considere indicadores de ocupación en puertas o sobre los 
compartimientos. 

4. Urinales: Puede lograrse el distanciamiento social mediante el 
bloqueo de un orinal intermedio para controlar la capacidad.

a. Aumente el tamaño de los divisores de los urinales. Los 
divisores de los urinales montados en el piso deben tener un 
mínimo de 2134 mm de alto y 610 mm de profundidad, y debe 
extenderse a menos de 76 mm del piso. El ancho del espacio 
individual en cada urinal debe ser de 762 mm para cumplir las 
normas de accesibilidad.

b. Letreros: Agregue marcas en el piso de 1  metro de 
distancia frente a los urinales para organizar las filas. 

Comodidades: Considere colocar un soporte para dispositivos 
personales, estanterías o dispensadores de producto para la 
higiene de las manos en los urinales.

c. Material de los divisores de los urinales: Los divisores 
deben estar hechos de materiales sin poros para el control 
de infecciones y una fácil limpieza. Debe evitarse el uso de 
superficies porosas, blandas, que se rayan fácilmente o con 
mucha textura. Use desinfectantes aprobados por la Agencia 
de Protección Ambiental (EPA) con afirmaciones en las 
etiquetas contra patógenos virales emergentes. Consulte los 
datos técnicos del fabricante en relación con la porosidad, 
la resistencia a los rayones y el cumplimiento del código de 
incendios, junto con el mantenimiento y la capacidad de 
limpieza. 

B-635
Soporte para 
dispositivos 
móviles Klutch

Productos recomendados para 
áreas internas de compartimientos y 
urinales:

B-635  Soporte para dispositivos móviles Klutch

B-2012  Dispensador automático de jabón líquido/desinfectante  

 para manos montado en pared

B-2621  Dispensador de toallas de papel montado en superficie 

 ClassicSeries

B-270  Recipiente para el desecho de toallas sanitarias para  

 montar en la pared ConturaSeries®

B-35303  Recipiente para el desecho de toallas sanitarias para  

 montar en la pared TrimLineSeries

B-3013  Dispensador de protectores empotrado TrimLineSeries

B-3588  Dispensador para papel higiénico montado en superficie 

 TrimLineSeries

B-3091  Dispensador de papel higiénico y protectores, y  

 eliminación de desechos empotrado ClassicSeries

B-3092  Dispensador de papel higiénico y protectores, y  

 eliminación de desechos empotrado ClassicSeries

B-5806  Barra recta en serie (x 36 y x 48) 

 Modelos en regla para Doc M y DDA también disponibles.

Sistemas de particiones sanitarias de Bobrick
Cubículos PRIVADA®
Cubículos Evolve
CGL tradicionales DuraLineSeries®
SCRC SierraSeries®
HPL DesignerSeries™ 
HPL TrimLineSeries™ 
Cubículos Thrislington

Para obtener una lista completa de productos y documentos de 
respaldo consulte 
bobrick.com.
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La limitación de la contaminación cruzada es una preocupación 
importante. Muchos accesorios para baños de Bobrick impiden 

la interacción humana táctil o restringen el contacto con los 
consumibles, como las toallas de papel.

La ingeniería robusta y la capacidad de mantenimiento incorporada 
son los estándares de los accesorios para baños de Bobrick, que 
proporcionan funcionalidad durante toda la vida útil del edificio 

con un mantenimiento adecuado.

Bobrick estará encantado de asesorar sobre la accesibilidad 
de las divisiones de los baños, incluyendo la disposición de los 
compartimentos para la accesibilidad de las sillas de ruedas,  

los enfoques, los radios de giro y el cumplimiento de las  
normas de alcance.

Ya sea de educación y salud, empotrado o montado 
superficialmente, tenemos su diseño. 

Dispensadores de  
jabón
B-824
B-858

Higiene de las manos
B-2012

Dispensadores de  
toallas
B-2621
B-3974
B-35903

Secamanos
B-3725

Papeleras
B-268
B-35633

Unidad 3 en 1: 
Dispensador de 
toallas/secamanos 
automático/
papelera 
B-38030

Recipiente para el 
desecho de toallas 
sanitarias
B-270
B-35303 

Barras de sujeción
B-5806

Dispensador de cubiertas 
para asientos sanitarios
B-3013

Dispensadores de papel 
higiénico
B-272
B-3588

Dispensador de papel 
higiénico, cubiertas para 
asientos sanitarios y 
recipiente para el desecho 
de toallas sanitarias
B-3091
B-3092

Soporte para dispositivos móviles 
B-635

Sistemas de particiones sanitarias
Cubículos PRIVADA®
Cubículos Evolve
CGL tradicionales DuraLineSeries®
SCRC SierraSeries® 
HPL DesignerSeries™ 
HPL TrimLineSeries™ 
Cubículos Thrislington

Guía de selección para un baño completamente higiénico


